Polityka prywatnosci

Szczegétowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych przez Ferti Pharm Sp. z o.0., ul.
Zelazna 1, 40-851 Katowice

W zaleznosci od rodzaju nosnika tresci zawarte w niniejszej klauzuli mogg byé przekazane osobiscie,
przez e-mail, pocztowo, telefonicznie lub poprzez publikacje na naszej stronie internetowej.

1. Administrator danych osobowych

Administratorem Paristwa danych osobowych jest Ferti Pharm Sp. z 0.0., ul. Zelazna 1, 40-851 Katowice
bedacy jednoczesnie Ustugodawcg Sklepu Internetowego i Sprzedawca.

Mogg sie Panstwo sie z nami skontaktowac w nastepujacy sposéb:

- listownie na adres: Dziat Obstugi Klienta, Ferti Pharm Sp. z 0.0. ul. Zelazna 1, 40-851 Katowice

-przez e-mail: iod@fertipharm.pl

-telefonicznie: 325 065 777

2. Inspektor ochrony danych

Wyznaczylismy inspektora ochrony danych. Jest to osoba, z ktérg mogg sie Panstwo kontaktowac¢ we
wszystkich sprawach dotyczgcych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych
z przetwarzaniem danych. Z inspektorem mozna sie kontaktowad przez e-mail: iod@fertipharm.pl

3. Cele przetwarzania Panstwa danych osobowych oraz podstawa prawna przetwarzania

Bedziemy przetwarzac Paristwa dane osobowe w celu:

- zawarcia i realizacji Umowy Sprzedazy lub podjecie dziatan na zgdanie przysztego Klienta przed jej
zawarciem — w szczegolnosci potwierdzenia ztozenia zamodwienia i wystania wybranego produktu, jak réwniez
w razie potrzeby skontaktowania sie w tej sprawie,

- obstugiwania Panstwa prdsb i zapytan kierowanych do nas wszystkimi kanatami komunikacji

(np. telefonicznie, przez formularz kontaktowy, mailowo etc.),

- kontaktowania sie z Paristwem, w celach zwigzanych ze swiadczeniem ustug, w tym uzyskanie informacji
zwrotnej dotyczgcej udzielanych swiadczen,

- dokonywania rozliczen w tytutu prowadzonej dziatalnosci gospodarczej,
- obstugi reklamacji jesli wptyng,

- archiwizowania danych zgodnie z przepisami prawa,

Podstawy prawne przetwarzania Panstwa danych to:

- umowa sprzedazy z klientem,

- prawnie uzasadniony interes realizowany przez administratora danych,

- przepisy prawa.

W przypadku przetwarzania Panstwa danych osobowych w celach marketingowych, bedziemy je
przetwarzaé, po wyrazeniu od Panstwa stosownej zgody, w celu przedstawienia Panstwu oferty handlowej i
innych informacji zwigzanych udzielaniem ustug .

4. Okres przetwarzania Paninstwa danych osobowych

Panstwa dane bedg przetwarzane przez:
- czas niezbedny na realizacje umowy sprzedazy oraz ustug z nig zwigzanych lub powigzanych,
- czas, w ktorym przepisy obowigzujgcego prawa nakazujg przechowywac Panstwa dane osobowe.
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- przez okres, po ktdrym przedawnig sie roszczenia wynikajgce z umowy sprzedazy, a w przypadku
dochodzenia przez Ferti Pharm Sp. z 0.0. roszczen lub zawiadamiania wiasciwych organéw - przez czas
trwania takich postepowan

Dane osobowe zebrane od Panstwa w celach marketingowych bedg przetwarzane do czasu wniesienia przez
Panstwa sprzeciwu.

5. Odbiorcy Panstwa danych osobowych

Bedziemy przekazywac dane osobowe:

- w przypadku Klienta, ktéry korzysta w Sklepie Internetowym ze sposobu dostawy przesytkg pocztowsa lub
przesytka kurierskg, Administrator udostepnia zebrane dane osobowe Klienta wybranemu przewoznikowi lub
posrednikowi realizujgcemu przesytki na zlecenie Administratora,

- przypadku Klienta, ktéry korzysta w Sklepie Internetowym ze sposobu ptfatnosci elektronicznych
Administrator udostepnia zebrane dane osobowe Klienta, wybranemu podmiotowi obstugujgcemu powyzsze
ptatnosci w Sklepie Internetowym,

- podmiotom, ktére przetwarzajg Panstwa dane na podstawie zawartej z Ferti Pharm Sp. z 0.0. umowy
przetwarzania danych (np. obstuga systemoéw informatycznych, obstuga prawna),

- podmiotom uprawnionym przepisami prawa,

- podmiotom upowaznionym przez Panstwa.

Panstwa dane osobowe bedg przekazywane do parstwa trzeciego tylko za Panistwa dodatkowg zgods.
6. Panstwa prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych

Przystugujg Panstwu nastepujace prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych:

a) prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych o ile nie istnieje inny obowigzek prawny
dalszego ich przetwarzania,

b) prawo dostepu do danych osobowych,

c) prawo zadania sprostowania danych osobowych,

d) prawo zgdania ograniczenia przetwarzania danych osobowych,

e) prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. prawo otrzymania od nas Panstwa danych osobowych,
w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie informatycznym nadajgcym sie do odczytu
maszynowego. Mogg Panstwo przesta¢ te dane innemu administratorowi danych lub zazgdaé, abysmy je
przestali do innego administratora. Jednakze zrobimy to tylko jesli takie przestanie jest technicznie mozliwe.

Aby skorzysta¢ z powyziszych praw, prosimy o kontakt z administratorem danych (dane kontaktowe w
punkcie 1 powyzej).

Przystuguje Panstwu takze prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych
osobowych, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

7. Obowiazek podania danych
Odmowa przekazania danych osobowych w zakresie wymaganych prawem lub niezbednych do wykonania

ustugi spowoduje brak udzielenia jakichkolwiek ustug. W pozostatym zakresie wyrazenie zgody na
przetwarzanie danych jest dobrowolne.



